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HOTEL ORLE

REGULAMIN SPA & WELLNESS

llekro¢ wystepuje w regulaminie stowo ,,Dziat”, nalezy przez to rozumiec obszar recepcji SPA, ciggow
komunikacyjnych, poczekalni, strefy zabiegowej, basenu, sauny suchej, stonecznej fgczki, sitowni i sali
fitness, wypozyczalni sprzetu rekreacyjnego, placow i sal zabaw oraz dmuchanych zjezdzalni.
Korzystanie z ustug Dziatu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg wszystkich postanowien
niniejszego regulaminu oraz polecen i présb obstugi.

Obstuga Dziatu ma prawo przerwac ustuge i wyprosi¢ osoby, ktére nie przestrzegajg regulaminu lub
swoim zachowaniem wywotujg dyskomfort bez mozliwosci zwrotu poniesionych kosztéw za ustuge.
Dziat jest strefg relaksu. Dla komfortu Gosci zabrania sie wnoszenia telefondw komdrkowych, biegania,
prowadzenia gtosnych rozmoéw, krzyczenia, palenia wyrobdéw tytoniowych i spozywania artykutéw
zywnosciowych, napojéw alkoholowych lub innych srodkéw odurzajgcych, wnoszenia przedmiotéw
zagrazajacych bezpieczenstwu, wejscia w obuwiu zewnetrznym. Zabrania sie rowniez wstepu 0sob,
ktorych stan wskazuje na spozycie srodkdw odurzajacych, higiena odbiega od ogdlnie przyjetych norm,
posiadajgcych otwarte rany i stany zapalne skéry, zachowanie stanowi zagrozenie dla Gosci i obstugi.
Cennik ustug i informacja o godz. otwarcia sg dostepne na stronie internetowej lub w recepcji SPA.
Rezerwacji ustug nalezy dokona¢ z wyprzedzeniem, gdyz Hotel nie odpowiada za brak mozliwosci
skorzystania z ustug niezarezerwowanych.

O posiadanym voucherze, pakiecie lub bonie nalezy poinformowaé recepcje SPA przed wykonaniem
ustugi. Dodatkowo nie s one wymienne na inne, poza sytuacjg ujawnienia przeciwwskazan do realizacji.
Na umdwiong wizyte nalezy przyby¢ do poczekalni strefy zabiegowej 10 minut przed rozpoczeciem,

w celu wypetnienia ankiety medycznej.

W przypadku przeciwwskazan do realizacji ustugi, obstuga moze odmodwi¢ jej wykonania lub
zaproponowac inng. Jesli zas dojdzie do realizacji ustugi pomimo istniejacych przeciwwskazan, ktore nie
zostaty prawidtowo ujawnione przez Goscia, Hotel oraz obstuga nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Hotel zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu ustugi adekwatnie do czasu spdznienia Goscia, bez
mozliwosci udzielenia znizki. Ponadto spdznienie powyzej 15 minut moze skutkowa¢ odmowa realizacji
ustugi i by¢ traktowane, jak jej nieodwotanie.

Bezptatne odwotanie ustugi lub zmiana na inng jest mozliwe do 3 godzin przed jej rozpoczeciem.
Nieodwotanie ustugi skutkuje obcigzeniem Goscia w wysokosci 100% kwoty, bez mozliwosci
wykorzystania w innym terminie.

Obcigzenie rachunku pokoju na zyczenie Goscia jest mozliwe jesli jest w nim zameldowany oraz dokonat
preautoryzacji karty ptatniczej w recepcji gtdwnej na kwote moggcg pokryc¢ ustuge.

Aby wypozyczy¢ szlafrok na caty pobyt nalezy dokonac¢ w recepcji SPA optaty w wysokosci 30 zt oraz
umozliwi¢ obcigzenie w kwocie 100 zt w przypadku braku zwrotu w miejscu jego wypozyczenia.

Dzieci mogg przebywac na obszarze Dziatu wytgcznie z petnoletnim opiekunem.

Wszelkie urazy oraz nieprawidtowosci i usterki nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Dziatu.

Przedmioty wartosSciowe lub moggce ulec uszkodzeniu zaleca sie pozostawi¢ w depozycie recepcji
gtownej, zas pozostate rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego szafkach, kluczyk mie¢ przy sobie.

Za zgubienie kluczyka do szafki recepcja SPA pobiera optate w wysokosci 30 zt.

Zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia Dziatu skutkuje obcigzeniem kosztami naprawy lub (jesli to nie
mozliwe) zakupem zamiennika.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Gosci nieprzestrzegajacych regulaminow.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminéw bez wczesniejszego poinformowania Gosci oraz
do zmiany godzin dostepnosci i wynajmu lub zamkniecia jego poszczegdlnych obszaréw wynikajgcych

z przyczyn technicznych lub losowych.
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